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Client Solutions
ดูแลอุปกรณ์เครื่องจักรตลอดอายุการใช้งาน
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อเมริกาเหนือ 
แคนาดา
ริเวอร์ ดู ลูป, ควิเบค 
สหรัฐอเมริกา
มองโกเมอรี่, อะลาบาม่า 
ซอลท์ เลคซิตี้, ยูท่าห์ 
ชิโน, แคลิฟอร์เนีย
ดิมอยน์, ไอโอวา

อเมริกาใต้
เม็กซิโก
มอนเทอร์เรย์ 
บราซิล
จุนไดอี 

ยุโรป
เนเธอร์แลนด์
เออร์เซล 
โฮฟด์ดอร์ป 
สหราชอาณาจักร
นอตทิงแฮม
เยอรมนี
เฮนเนฟ 
ฝรั่งเศส
กรอง ฟูเจอเรย์  
อิตาลี
พาร์มา  
ลิทัวเนีย  
ซิลูเต้  

เอเชีย
จีน
ชางชู 
อินเดีย
นิวเดลี    
ไทย
กรุงเทพ 
อินโดนีเซีย
จาการ์ตา
เวียดนาม
โฮจิมินห์

โอเชียเนีย
ออสเตรเลีย
เมลเบิร์น

พีที เป็นเรื่องเกี่ยวกับผู้คน เรื่องราวของการที่เราท�าสิ่งต่างๆ 
ร่วมกัน ขับเคลื่อนไปด้วยกัน ด้วยแรงขับที่ทรงพลัง ด้วยความ
มุ่งมั่นอันแน่วแน่ที่จะสร้างความแตกต่างให้เกิดขึ้น ที่นี่เอง 
ที่ผู้คนและเทคโนโลยีเชื่อมโยงถึงกันอย่างยั่งยืน ก่อให้เกิดวิถี
ของการเปลี่ยนแปลง สร้างชีวิตให้กับผลิตภัณฑ์และบริการ
ต่างๆ ที่ช่วยฟนฟู ปกป้อง และสร้างสรรค์โลกของเรา

เรามีความเป็นอิสระและความทะเยอทะยานในการพัฒนา
โซลูชั่นใหม่ที่ท้าทายส�าหรับคุณ ในขณะที่ผู้อื่นมองเห็นปัญหา 
เรากลับมองเห็นความเป็นไปได้มากมาย นวัตกรรมสร้างพลัง
ให้กับเรา เรามุ่งมั่นที่จะสร้างโซลูชั่นที่ยั่งยืน ที่จะช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการด�าเนินงานพื้นฐานในการผลิตของคุณ 
เมื่อเราท�างานร่วมกัน เราจะสามารถท�าได้ทุกสิ่ง

การท�างานกับเรานั้น ก่อให้เกิดความแตกต่าง ในทุกๆ วัน
ทีมงานของเรารวมตัวกันด้วยเป้าหมายหนึ่งเดียวนั่นคือ การ
สร้างประสบการณ์ที่ไม่เหมือนใครให้กับทุกคนรอบตัวเรา เรา
ต้องการที่จะน�าเสนอสิ่งที่มากกว่า ด้วยการใช้แรงขับ พลัง 
ความเชี่ยวชาญ และความมุ่งมั่นของเรา เรามุ่งที่จะสร้างผลงาน
ที่มีคุณค่า ในแบบที่จะคงความประทับใจไว้ได้อย่างยาวนาน  

ทุกวัน เราขับเคลื่อนการท�างานด้วยความทุ่มเทและด้วยพลัง
ทั้งหมดที่เรามีอยู่ เราดูแลใส่ใจในทุกโครงการที่เราด�าเนินการ
และมองหาวิธีการปรับปรุงอยู่เสมอ เรากระตือรือร้นในสิ่งที่เรา
ท�าตั้งแต่เริ่มต้นจนจบอย่างแท้จริง จากจุดเริ่มต้น เราลงทุนทั้ง
เวลาและพลังงานที่จ�าเป็นทั้งในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ซึ่งล้วนอยู่เบื้องหลังโซลูชั่นที่เราน�าเสนอให้กับคุณ ความรู้นี้
ช่วยให้เราสามารถเชื่อมต่อเทคโนโลยีของเรากับความต้องการ
ทางการตลาดที่แท้จริงของคุณได้ ท�าให้เราสร้างผลิตภัณฑ์ที่เป็น
เรื่องของวันนี้ - และส�าหรับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

ที่ พีที เราใส่ใจ ไม่เพียงแต่เราใส่ใจซึ่งกันและกัน แต่เราใส่ใจ
ทุกๆ คนที่ร่วมอยู่ในเส้นทางเดียวกันกับเรา วัฒนธรรมองค์กร
ของเราที่เปดกว้างและมีความโปร่งใสเอื้อให้เราสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์แบบพาร์ทเนอร์อย่างแท้จริงกับคุณได้ และใน
ฐานะองค์กร นั่นคือ วิธีที่เราสร้างความแตกต่าง เพราะว่า
สําหรับเรา คุณ คือ คนสําคัญ

ยินดีต้อนรับสู่
ครอบครัว พีที

เราเป็นบริษัทระดับโลก แต่เรายังเชื่อว่าคุณค่าที่แท้จริงของการ
ด�าเนินงานอยู่ทั่วโลกของเราฝังรากลึกอยู่กับทีมงานที่ก่อตั้งขึ้น
ในท้องถิ่นต่างๆ การอยู่ในระดับโลกแสดงถึงแนวคิดของเราที่
เป็นสากลส�าหรับลูกค้าที่เป็นบริษัทข้ามชาติ และการท�างาน
ในระดับท้องถิ่นหมายถึง การมีผู้เชี่ยวชาญที่สามารถให้บริการ
ลูกค้าในพื้นที่ต่างๆ ได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว เพราะเมื่อเราให้
ค�ามั่นแล้ว เรามุ่งมั่นที่จะท�าให้ดีที่สุด  

องค์กรเรามีอยู่ทั่วโลก

Client Solutions ท่ัวโลก   
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คลังอะไหล่
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Client Solutions ดูแลตลอดอายุการใช้งาน

Client Solutions ของพรีเมียร์ เทค ใช้วีธีการที่เป็นรูปแบบเฉพาะส�ำหรับแต่ละลูกค้า ในการบริหารจัดการตลอดวงจรชีวิต น�ำเสนอโซลูชั่น
ที่ดีขึ้นโดยก�ำหนดให้ตรงกับความต้องการที่เฉพาะเจาะจงของคุณ ซึ่งจะช่วยพัฒนาศักยภาพและวิธีการท�ำงานของคุณเอง ช่วยให้คุณบรรลุ
เป้าหมายและคงไว้ซึ่งประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานได้ 

ทีมงาน Client Solutions ที่เต็มไปด้วยความมุ่งมั่น จะเป็นพาร์ทเนอร์ที่คอยประสานความร่วมมือกับคุณอย่างสม�่ำเสมอ และยึดถือความ
ต้องการของคุณเป็นหลักในการตัดสินใจในทุกๆ วัน ตลอดระยะเวลาการใช้งานของเครื่องจักร  

โปรแกรมของเราได้รับการออกแบบมาเพื่อช่วยให้คุณบรรลุประสิทธิภาพสูงสุดของเครื่องจักรโดยรวม (OEE) และเพิ่มผลตอบแทนจากการ
ลงทุนของคุณ (ROI) ด้วยการมอบบริการตลอดวงจรชีวิตการใช้งานเครื่องจักรที่มีคุณค่ามากที่สุดในอุตสาหกรรมนี้ โดยมุ่งเน้นไปที่ประเด็น
ส�ำคัญๆ เช่น การสนับสนุนทางเทคนิคทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง ดูแลเรื่องชิ้นส่วนอะไหล่ ให้บริการภาคสนาม การฝึกอบรม การประเมิน
ระบบและการเพิ่มประสิทธิภาพ รวมถึงการเชื่อมต่อระยะไกลอีกด้วย

“ครั้งแรกที่ผมได้พบกับพรีเมียร์ เทค เพ่ือที่จะซื้อเครื่องจักร ผมประทับใจในความเป็นมืออาชีพและความ
รับผิดชอบในโครงการของพวกเขา และผมไม่เคยผิดหวังเลยนับตั้งแต่นั้นมา”

Santo Fata
รองประธานกรรมการ บริษัท Sager Food Products Inc

ทีมงานและเทคโนโลยี สร้างความแตกต่าง
ดูแลตลอดวงจรชีวิตอุปกรณ์เครื่องจักรของคุณ



5

ฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิค
support_SEA@ptsystemsautomation.com

ฝ่ายบริการภาคสนาม
service_SEA@ptsystemsautomation.com

แผนกอะไหล่
parts_SEA@ptsystemsautomation.com

แผนกฝึกอบรม
training_SEA@ptsystemsautomation.com

แผนกเพ่ิมประสิทธิภาพ
optimization_SEA@ptsystemsautomation.com

อีเมล์ถึงเราได้ท่ี

ติดต่อเราได้ 24/7
เมื่อคุณต้องการความช่วยเหลือ สามารถติดต่อเราได้ที่เบอร์ของ 
WE CARE เราใส่ใจ เราจะอยู่ที่นั่นทุกวันตลอดเวลา เพื่อช่วย
แก้ไขปัญหาเครื่องจักร สั่งซื้ออะไหล่ ขอใบเสนอราคา นัดหมาย
การฝึกอบรม หรือจัดตารางการเข้าให้บริการโดยช่างเทคนิค 
รวมทั้งแนะน�ำโซลูชั่นอัพเกรดและปรับแต่งเครื่องจักร หรือเพียง
แค่ต้องการสอบถามเรื่องใดๆ ก็ตาม
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ไทย	 +66 81 936 1410
อินโดนีเซีย	+62 81 299 03315
เวียดนาม 	+84 86 801 0303

ติดต่อเราได้ท่ี



6

ฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิค

ทีมสนับสนุนที่เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ของเรา พร้อมให้บริการคุณด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใหม่ล่าสุดที่มีซอฟต์แวร์ช่วยในการวิเคราะห์ 
และคู่มือต่างๆ เพื่อตอบรับทุกการติดต่อของคุณ ซี่งจะช่วยประเมินสถานการณ์และแนะน�ำวิธีการแก้ไขให้คุณได้ ทั้งยังสามารถช่วยแก้ปัญหา
อุปกรณ์เครื่องจักรของคุณโดยการเชื่อมต่อระยะไกลได้อีกด้วย  

การเข้าถึงการบริการ 
เราให้บริการความช่วยเหลือในหลายภาษาผ่านช่องทางที่คุณต้องการ โดยติดต่อกับเราได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทั้ง 365 วัน เราจัดให้มีผู้รับสายคุณ
เสมอ โดยไม่ใช้ข้อความเสียงอัตโนมัติ

ความเช่ียวชาญ
ทีมงานนี้ประกอบไปด้วยวิศวกรและช่างเทคนิคที่เคยให้บริการภาคสนาม มีความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์เครื่องจักรทั้งหมดและการแก้ไขปัญหา
ทุกประเภท

ความโปร่งใส
ทีมงานใช้ระบบการรายงานเฉพาะเรื่อง โดยอัพเดททางอีเมล์แบบอัตโนมัติ เพื่อให้คุณทราบเรื่องในทุกขั้นตอนของการท�ำงาน และส่งแบบ 
สอบถามส�ำรวจความคิดเห็น เพื่อน�ำไปปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

“รวดเร็ว มืออาชีพ และเป็นกันเอง ฉันรู้สึกว่า มีการดูแลปัญหาของฉันอย่างจริงจัง และปัญหาได้รับการ
แก้ไขด้วยวิธีที่ดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้“

Sadie Zellem
วิศวกรกระบวนการ บริษัท Solvay 

ให้ความช่วยเหลือฟรีทุกวัน ตลอด 24 ชม. ตลอดวงจรชีวิต
ของอุปกรณ์เครื่องจักรของคุณ
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กรุณาเตรียมข้อมูลของเครื่องจักร คู่มือต่างๆ แผนผังและ
เครื่องวัดไฟฟ้าในบริเวณใกล้เคียง

เตรียมการเชื่อมต่อระยะไกล (ผ่านโมเด็มหรือ VPN)

หากเป็นไปได้ ขอให้ถ่ายภาพและวิดีโอของประเด็นปัญหา
เพื่อส่งให้กับช่างสนับสนุนฝ่ายเทคนิค 

เตรียมชื่อผู้ติดต่อสองคนและหมายเลขโทรศัพท์สองเบอร์ 
ให้กับเราในการติดต่อคุณ
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สายติดต่อโดยเฉพาะ 

ประเด็นเรื่องเครื่องกล
ประเด็นเก่ียวกับซอฟต์แวร์
ประเด็นเรื่องการบำ�รุงรักษา
ประเด็นด้านการดำ�เนินงานต่างๆ 
ข้อมูลทั่วไป
บริการภาคสนาม

ภาษา
บาฮาซา, อังกฤษ, ลาว, ตากาล็อก, 
ไทย, เวียดนาม

วิธีการติดต่อ
โทรศัพท์, อีเมล์, วิดีโอคอล, 
และการเชื่อมต่อระยะไกล

ก่อนท่ีคุณจะติดต่อเรา

ไทย	 +66 81 936 1410
อินโดนีเซีย	+62 81 299 03315
เวียดนาม 	+84 86 801 0303
support_SEA@ptsystemsautomation.com

ติดต่อได้ที่
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ทีมบริการภาคสนามที่มีประสบการณ์ของเราประกอบด้วยวิศวกรและช่างเทคนิคมากกว่า 225+ คน ที่สามารถเดินทางไปยังโรงงานหรือสถาน
ประกอบการของคุณ เพื่อให้บริการที่ตรงกับความต้องการแบบเฉพาะเจาะจงของคุณได้  

ความอุ่นใจ
ทีมงานจะช่วยเหลือคุณในการสร้างโปรแกรมการบริการที่ปรับให้เหมาะกับทุกความต้องการทางธุรกิจของคุณ พร้อมช่วยริเริ่มแนะน�ำและจัดการ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ก่อนที่จะเกิดขึ้นได้   

ความเช่ียวชาญ
ทีมงานประกอบด้วยวิศวกรและช่างเทคนิคที่มีความรู้เกี่ยวกับ การติดตั้งและการทดสอบเดินเครื่องจักร การบ�ำรุงรักษา การซ่อมแซมเครื่องจักร 
การแก้ไขปัญหาหน้างาน การสอบเทียบความถูกต้องของเครื่อง การประเมิน และการเพิ่มประสิทธิภาพ ในทุกๆ อุปกรณ์เครื่องจักรของ
พรีเมียร์ เทค และแบรนด์ดั้งเดิม 

ประสิทธิภาพ
ในทุกครั้งที่เข้าให้บริการ ทีมงานจะจัดท�ำรายงานการให้บริการที่สรุปการด�ำเนินงานที่เกิดขึ้น สภาพอุปกรณ์โดยรวม ชิ้นส่วนอะไหล่ และ
ค�ำแนะน�ำในการบ�ำรุงรักษา รวมถึงศักยภาพในการอัพเกรดเครื่อง เพื่อให้มั่นใจในอายุการใช้งานที่เหมาะสมของอุปกรณ์เครื่องจักร การใช้งาน
และการท�ำงานของเครื่องจักรที่ดีที่สุด ลดการสูญเสียผลิตภัณฑ์ และมีการท�ำงานที่ปลอดภัย 

“ผมช่ืนชมช่างเทคนิคฝ่ายบริการที่ดูแลเราอยู่ เขาจะจัดหารายการช้ินส่วนอะไหล่ที่เราจำ�เป็นต้องใช้มาให้ใน
การบริการครั้งถัดไป และเวลาโทรติดต่อเม่ือเกิดปัญหาต่างๆ เขาตอบกลับเราดีมาก ผมจึงเช่ือม่ันว่า การ
ที่เขาจัดการเรื่องการบริการข้ันต้นได้ดี มีการฝึกอบรมพนักงาน และเตรียมพร้อมเรื่องอะไหล่ในการเข้าให้
บริการเราตามกำ�หนดเวลา ทำ�ให้เครื่องบรรจุถุงของเราหยุดเดินเครื่องน้อยมาก“

Mike Beim
หัวหน้าผู้ควบคุม ส่วนงานผลิต บริษัท Roquette America

บริการภาคสนาม
ให้บริการเชิงรุกและเชิงรับ ณ สถานที่ปฏิบัติการ สำ�หรับทุกความต้องการของคุณ
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การเข้าให้บริการแบบเฉพาะด้าน 
การให้บริการอุปกรณ์เครื่องจักรข้ันพ้ืนฐาน
การเข้าให้บริการตามค�ำร้องขอ เพื่อแก้ไขปัญหา
หน้างานที่พบระหว่างการเดินเครื่องจักรตามปกติ  

การบำ�รุงรักษาเชิงป้องกัน
การบ�ำรุงรักษาเป็นระยะ และการปรับเปลี่ยนบาง
ชิ้นส่วน เพื่อป้องกัน ติดตามตรวจสอบ และแก้ไข
ข้อผิดพลาดเพียงเล็กน้อย  

การประเมินสภาพเครื่องจักรข้ันพ้ืนฐาน
การประเมินสภาพปัจจุบันของเครื่องจักร อะไหล่ 
ผู้ปฎิบัติงาน และประสิทธิภาพ  โดยเปรียบเทียบกับ
สภาพดั้งเดิมของเครื่องจักรในทุกๆ ส่วนที่เกี่ยวข้อง

การให้บริการแบบเร่งด่วน
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การซ่อมแซมเครื่องจักรใน
ส่วนที่วิกฤต และกรณีเครื่องจักรหยุดท�ำงาน  

การให้บริการอื่นๆ
การทดสอบและการแก้ไขปัญหาหน้างาน, 
การซ่อมแซมเครื่องจักร, การสอบเทียบความถูกต้อง
ของเครื่อง, การเพิ่มประสิทธิภาพ, การติดตั้งและ
การทดสอบเดินเครื่องจักร, การประเมินสภาพของ
อุปกรณ์, การบ�ำรุงรักษา, และอื่นๆ อีกมากมาย    

สัญญาการให้บริการต่างๆ  
ที่มาพร้อมกับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม  

ประหยัดต้นทุน
สัญญาการให้บริการโดยส่วนใหญ่ จะครอบคลุมถึงการลดอัตรา
การให้บริการต่อชั่วโมง และให้ส่วนลดในการสั่งซื้ออะไหล่  

การเข้าถึงการบริการ
การถือสัญญาการให้บริการ หมายถึง การมีช่างเทคนิคเฉพาะ
ที่คอยดูแลเครื่องจักรอุปกรณ์ของคุณ และให้ค�ำแนะน�ำต่างๆ 
ด้วยความเชี่ยวชาญ ขณะปฎิบัติงาน ณ สถานที่ประกอบการ
หรือโรงงานของคุณ 

9

ไทย	 +66 81 936 1410
อินโดนีเซีย	+62 81 299 03315
เวียดนาม 	+84 86 801 0303
service_SEA@ptsystemsautomation.com

ติดต่อได้ที่

วางแผนในเชิงรุกโดยก�ำหนดตารางเวลาในการบ�ำรุงรักษากับทีม
บริการของเรา

จัดให้มีการประเมินสภาพอุปกรณ์เครื่องจักรประจ�ำปี เพื่อรักษา
สภาพเครื่องที่ดีและคงประสิทธิภาพในการผลิต

อย่างน้อย ให้ช่างเทคนิคแนะน�ำการเก็บส�ำรองชิ้นส่วนอะไหล่
คงคลังในโรงงาน 

ตั้งเป้าหมายและความคาดหวังในการเข้าให้บริการ และแจ้ง
ให้ทีมบริการของเรารับทราบ

ถ่ายภาพและวิดีโอที่เกี่ยวกับปัญหาใดๆ เพื่อไว้ แสดงให้กับ
ช่างเทคนิคฝ่ายบริการได้ทราบ 

ตรวจสอบว่าอะไหล่ทั้งหมดที่อาจต้องการใช้ในระหว่างการ
เข้าให้บริการมีพร้อมใช้งาน และ/หรือจัดส่งมาให้ได้ตรงเวลา  

อธิบายข้อก�ำหนดด้านความปลอดภัยต่างๆ ให้กับทีมงานของเรา
ก่อนการเข้าให้บริการ

ก่อนท่ีปัญหาจะเกิดขึ้น

ก่อนถึงรอบการบริการในคร้ังต่อไป
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พรีเมียร์ เทค ส่งมอบอะไหล่คุณภาพสูงที่ผลิตขึ้นโดยฝ่ายการผลิตเฉพาะที่ทุ่มเทและวางเป้าหมายการผลิตชิ้นส่วนอะไหล่เพียงอย่างเดียว 
ในขณะที่ยังสามารถจัดหาอะไหล่ทั่วไป เพื่อช่วยให้คุณรวมขั้นตอนการสั่งซื้ออะไหล่ไว้ด้วยกันได้ โดยคงไว้ซึ่งคุณภาพและความมั่นใจได้
อย่างเต็มที่ 

เช่ือถือได้ 
ชิ้นส่วนอะไหล่ของพีที ผลิตด้วยวัสดุและเทคนิคการผลิตคุณภาพสูง เพื่อตอบโจทย์มาตรฐานสูงสุดของเราในด้านคุณภาพ ความน่าเชื่อถือ 
และความทนทาน และยังได้รับการออกแบบมาโดยเฉพาะส�ำหรับเครื่องจักรของคุณโดยช่างเทคนิคและวิศวกรผู้เชี่ยวชาญของเรา

ประสิทธิภาพ
ชิ้นส่วนอะไหล่แท้ของพีที และอะไหล่ทั่วไป ได้รับการออกแบบมาเพื่อท�ำงานร่วมกับเครื่องจักรของพีทีโดยเฉพาะ จึงมีประสิทธิภาพที่ดีกว่า 
ท�ำให้ช่วยลดการหยุดเดินเครื่องและความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับส่วนประกอบต่างๆ ของเครื่อง และยังมีการปรับปรุงชิ้นส่วนอะไหล่ส�ำคัญๆ 
อย่างต่อเนื่อง ตลอดวงจรชีวิตของอุปกรณ์เครื่องจักรของคุณ 

ความอุ่นใจ 
ทีมจะสนับสนุนคุณด้วยเครือข่ายการจัดจ�ำหน่ายของเรา ทั้งการสั่งซื้อชิ้นส่วนอะไหล่ สร้างรายการสินค้าคงคลังและอะไหล่เฉพาะแบบ พร้อมกับ
การประเมินสภาพ การบ�ำรุงรักษา และชิ้นส่วนอะไหล่ที่ส�ำคัญตามความต้องการของคุณ ซึ่งจะท�ำให้เกิดการผลิตอย่างต่อเนื่อง ค่าจัดส่งที่ลดลง 
และมีความยุ่งยากน้อยลงด้วย  

“ผมพบว่า การใช้อะไหล่แท้ของผู้ผลิตอุปกรณ์อย่างพรีเมียร์ เทค เป็นการรับประกันว่า ผมจะได้รับ
ช้ินส่วนอะไหล่นั้นอย่างรวดเร็ว และถ้ามีอะไหล่รุ่นล่าสุด ผมจะได้รับมันเช่นกัน ถ้าคุณพยายามที่จะส่ัง
อะไหล่จากซัพพลายเออร์อื่นๆ อาจต้องใช้เวลานานกว่า ในขณะที่บางครั้ง ผมต้องการให้ส่งมาเลย
ในวันถัดไป และผมสามารถไว้ใจว่าพรีเมียร์ เทค ส่งมอบให้ผมได้“

Jeff Mavis
ฝ่ายบำ�รุงรักษาและจัดซื้อ บริษัท The Scotts Company

ชิ้นส่วนอะไหล่
ส่งมอบช้ินส่วนอะไหล่ที่ผลิตข้ึนโดยเฉพาะและอะไหล่ทั่วไปคุณภาพสูง  
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ช้ินส่วนอะไหล่แบบเฉพาะ
ประเภทของอะไหล่
เครื่องกล, ไฟฟ้า, อิเล็กทรอนิกส์

ระดับการใช้งานของอะไหล่
ความสึกหรอ, ความส�ำคัญ, การใช้ประโยชน์, 
การบ�ำรุงรักษา

ช้ินส่วนอะไหล่แท้ของพีที 
สร้างความแตกต่าง

คุณภาพการออกแบบ
ทีมงานของเราจะติดตั้งอะไหล่แท้ของพีทีให้ท�ำหน้าที่ตามที่ได้
รับการออกแบบมาโดยเฉพาะให้เหมาะกับเครื่องจักรของคุณ 
และท�ำให้สามารถคาดการณ์การใช้งานล่วงหน้าได้มากขึ้น
เมื่อเวลาผ่านไป 

ปลอดภัย
การใช้ชิ้นส่วนอะไหล่แท้ของพีที สามารถช่วยป้องกันอุบัติเหตุ
ก่อนที่จะเกิดขึ้น ความผิดพลาดที่เกิดจากอะไหล่อื่นๆ อาจท�ำให้
ส่วนประกอบของเครื่องจักรของคุณเสียหายได้ ซึ่งก่อให้เกิด
ความเสี่ยงร้ายแรงต่อพนักงานและสถานประกอบการของคุณ   

ประหยัดค่าใช้จ่าย
การออกแบบที่ได้คุณภาพของชิ้นส่วนอะไหล่แท้ของพีที ช่วยลด
ต้นทุนการเป็นเจ้าของเมื่อเปรียบเทียบกับอะไหล่อื่นๆ ซึ่งอาจ
เป็นการประหยัดต้นทุนในระยะสั้น แต่อาจจะท�ำให้เกิดความ
เสียหายที่มีค่าใช้จ่ายสูง เครื่องจักรหยุดท�ำงาน และมีต้นทุนการ
บ�ำรุงรักษาที่สูงขึ้นตามมา

การเข้าถึงการบริการ  
อะไหล่แท้ของพีที และชิ้นส่วนอะไหล่ทั่วไป ยังมาพร้อมกับการ
ให้ความช่วยเหลือทางเทคนิคฟรีตลอด 24/7 ทั้ง 365 วัน   
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ไทย	 +66 81 936 1410
อินโดนีเซีย	+62 81 299 03315
เวียดนาม 	+84 86 801 0303
parts_SEA@ptsystemsautomation.com

ติดต่อได้ที่

ควรจัดให้มีชิ้นส่วนอะไหล่ไว้ใช้เมื่อต้องการ เพื่อให้ไลน์การผลิต
ของคุณท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดด้วยอัตราการหยุด
เครื่องที่น้อยที่สุด การท�ำเช่นนี้จะช่วยยืดอายุการใช้งานเครื่อง
และจะยังอยู่ภายใต้การรับประกัน

สอบถามผู้เชี่ยวชาญของเราในการจัดหารายการอะไหล่
ที่เหมาะกับอุปกรณ์เครื่องจักรของคุณ 

ปฏิบัติตามข้อแนะน�ำในการบ�ำรุงรักษาเชิงป้องกันของเรา
ที่ระบุไว้ในคู่มืออุปกรณ์ของคุณ 

แนะน�ำให้สั่งซื้ออะไหล่ออนไลน์เพื่อประหยัด 5%

เตรียมค�ำบรรยายประกอบ เลขก�ำกับอะไหล่หรือหมายเลข
อ้างอิง หรือรูปภาพของอะไหล่ เพื่อความสะดวกในกระบวนการ
สั่งซื้อ

กรุณาแจ้งให้ทีมของเราทราบถึงความเร่งด่วน และ/หรือ
วัตถุประสงค์ของการสั่งซื้ออะไหล่ของคุณ

ก่อนท่ีจะต้องเปล่ียนอะไหล่

เม่ือคุณสั่งซื้ออะไหล่
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พรีเมียร์ เทค น�ำเสนอการฝึกอบรมและช่องทางในการบันทึกการฝึกอบรมที่หลากหลาย ด�ำเนินการฝึกโดยวิศวกรและช่างเทคนิคบริการ
ภาคสนามที่มีทักษะสูง มีประสบการณ์ ซึ่งผ่านการอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญมืออาชีพ จึงสามารถจัดการฝึกอบรมในรูปแบบที่เป็นระบบ และ
ถ่ายโอนความรู้ให้กับพนักงานของคุณได้อย่างมีประสิทธิภาพในแต่ละขั้นตอนของการเรียนรู้การใช้งานตลอดวงจรชีวิตของเครื่องจักร    

ความเช่ียวชาญ
ทีมฝึกอบรมที่ประกอบด้วยวิศวกรและช่างเทคนิค สามารถสร้างแนวทางการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนระดับความเชี่ยวชาญของคุณและพนักงานของ
คุณได้ ตั้งแต่ขั้นเริ่มต้นจนถึงระดับของผู้เชี่ยวชาญ ครอบคลุมการปฏิบัติงาน ฮาร์ดแวร์ ระบบการควบคุม การสอบเทียบความถูกต้องของเครื่อง 
การบ�ำรุงรักษา การแก้ไขปัญหาหน้างาน ความปลอดภัย และหลักปฏิบัติที่ดีที่สุดส�ำหรับอุปกรณ์เครื่องจักรของคุณ 

ประสิทธิภาพ
โปรแกรมการฝึกอบรมของพีที ออกแบบมาเพื่อช่วยให้คุณสามารถก้าวผ่านขั้นตอนช่วงแรกในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ และถ่ายทอดความรู้
ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการใช้งานเครื่องจักรอย่างมีประสิทธิภาพที่สุด นับตั้งแต่วันที่เริ่มติดตั้งและต่อเนื่องตลอดระยะเวลาการใช้งานเครื่องจักร  

ความอุ่นใจ
โปรแกรมการฝึกอบรมของพีที ออกแบบมาเพื่อให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานและพนักงานบ�ำรุงรักษาเกี่ยวกับหลักปฏิบัติที่ดีที่สุด การใช้งานชิ้นส่วน
อะไหล่ และองค์ประกอบด้านความปลอดภัยของเครื่อง เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมการท�ำงานและสภาพการใช้งานที่ปลอดภัย และช่วยป้องกัน
อุบัติเหตุได้ 

“พวกวิศวกรเก่งมากในการอบรมการใช้เครื่องจักรใหม่ให้กับพนักงานผู้ควบคุมเครื่องของเรา 
และทำ�ให้เราเริ่มต้นได้อย่างรวดเร็ว แม้ว่าจะมีความท้าทายอีกมากในช่วงที่เราต้องเรียนรู้ 
เพราะอย่างไรเสีย เทคโนโลยีก็ยังคงเป็นเรื่องค่อนข้างใหม่สำ�หรับเราอยู่ แต่ย่ิงเราได้ใช้ระบบนี้
นานข้ึนเท่าไหร่ เราก็จะย่ิงดีข้ึนเรื่อยๆ“

Steve Wickes
ประธานเจ้าหน้าที่ บริษัท Agricor Inc

การฝึกอบรม
การฝึกอบรมที่มีความยืดหยุ่น ออกแบบอย่างเฉพาะเจาะจงให้เหมาะกับ
ความต้องการของคุณในทุกข้ันตอนของวงจรชีวิตของเครื่องจักร 
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หัวข้อการฝึกอบรม
การเขียนโปรแกรมอุปกรณ์เครื่องจักร,
สุขภาพและความปลอดภัย,
การใช้งานอุปกรณ์เครื่องจักร,
การบ�ำรุงรักษาและการแก้ไขปัญหาหน้างาน,
การปรับเปลี่ยนแบบออโตเมชั่น, 
โมดูลทางวิศวกรรม,
และอื่นๆ อีกมากมาย

รูปแบบการฝึกอบรม
การฝึกอบรมทางเทคนิคพื้นฐาน, การโค้ชด้วยการ
ลงมือปฎิบัติจริง, การฝึกอบรมที่ก�ำหนดให้ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้า, และการบันทึกเพื่อใช้ส�ำหรับ
การฝึกอบรมด้วยตนเอง

สถานที่ฝึกอบรม
สถานประกอบการ, สถานที่ของพีที 

วิธีการฝึกอบรม
สาธิตพร้อมอุปกรณ์, อบรมในชั้นเรียน, และ
การสัมมนาออนไลน์

การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 
สร้างความแตกต่างอย่างมาก 

ประหยัดค่าใช้จ่าย 
การฝึกอบรมกับทีมงานของเราอย่างต่อเนื่อง จะท�ำให้พนักงาน
ของคุณมีความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษ และส่งผลดีต่อผลตอบแทน
โดยรวมจากการลงทุนของคุณ (ROI) โดยช่วยรักษาพนักงานไว้
กับบริษัทได้ ลดการสรรหาบุคลากรใหม่ และค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น 
รวมทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพอีกด้วย 
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ไทย	 +66 81 936 1410
อินโดนีเซีย	+62 81 299 03315
เวียดนาม 	+84 86 801 0303
training_SEA@ptsystemsautomation.com

ติดต่อได้ที่

ปรึกษากับทีมฝึกอบรมของเราเพื่อท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการเรียนรู้ตลอดวงจรชีวิตของอุปกรณ์ของคุณ 
และวางแผนตามขั้นตอนเป็นระยะๆ

ระบุหัวข้อส�ำคัญๆ ของการฝึกอบรมที่คุณต้องการเน้นย�้ำ 
และแจ้งให้ทีมงานของเราทราบ

แต่งตั้งผู้ฝึกสอนหลักในกลุ่มพนักงานของคุณ เพื่อถ่ายโอน
ความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงานและทีมบ�ำรุง รักษาคนอื่นๆ 
ที่ไม่สามารถเข้าร่วมอบรมได้

วางแผนการปรับตารางเวลาของพนักงาน เพื่อให้มีความ
ยืดหยุ่นในการด�ำเนินงาน และท�ำให้พวกเขามีเวลาเข้าร่วม
การฝึกอบรมได้

ก่อนกำ�หนดตารางการจัดฝึกอบรม

ก่อนหน้าที่การฝึกอบรมจะเกิดขึ้น
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“ตอนนั้น เรากำ�ลังมองหาทางออกที่จะตอบโจทย์ความต้องการในทุกรายการของเรา พรีเมียร์ เทค 
ไม่เพียงแต่ทำ�ให้เราได้ในทุกสิ่งที่เราต้องการ แต่ยังให้ผลการตอบเทน ROI ในเวลาเพียง 2 ปีกว่า 
แทนที่จะเป็น 3 ปี“

Michelle Clark
รองประธานฝ่ายการเงินและการบัญชี บริษัท LifeLine Foods

ทีมเพิ่มประสิทธิภาพของเรามีการวิจัย พัฒนา และคิดค้นนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพราะว่าบริษัทในเครือนั้นมีการใช้อุปกรณ์เครื่องจักร
ของเราในการด�ำเนินงานด้านการบรรจุ ท�ำให้ทีมของเรามีความท้าทายอยู่ตลอดเวลา เพื่อหาวิธีการแก้ไขปรับเปลี่ยนที่ทันสมัยให้เข้ากับ
อุปกรณ์ที่ล้าสมัย

ประสิทธิภาพ
ทีมเพิ่มประสิทธิภาพของเราทุ่มเท เพื่อให้คุณสามารถเพิ่มประสิทธิภาพอุปกรณ์เครื่องจักรที่มีอยู่ได้อย่างเต็มที่ โดยมุ่งเป้าให้การท�ำงานและ
การบ�ำรุงรักษาเครื่องง่ายขึ้น ให้คุณบรรลุวัตถุประสงค์ใหม่ๆ เพิ่มระดับการผลิตให้สูงขึ้น ได้ปริมาณผลผลิต และมีความยืดหยุ่น สอดรับกับ
บรรจุภัณฑ์ใหม่ ลดการสูญเสียวัตถุดิบ และอื่นๆ ตามที่คุณต้องการ รวมทั้งค�ำนึงถึงผลิตภัณฑ์ที่มีการพัฒนาตลอดวงจรชีวิตของเครื่อง

ความเช่ียวชาญ
ทีมเพิ่มประสิทธิภาพของเราประกอบด้วยวิศวกร ผู้จัดการโครงการ และผู้เชี่ยวชาญการขายระบบการใช้งาน ที่จะท�ำงานร่วมกับทีมของคุณ 
เพื่อประเมินจุดบกพร่องหรือวัตถุประสงค์ใหม่ๆ ระบุวิธีการแก้ปัญหา และแนะน�ำการอัพเกรดและการปรับปรุงเครื่องจักรเพื่อให้ได้ผลลัพธ์
ที่ดีที่สุด 

ประหยัดค่าใช้จ่าย
การปรับปรุงและการอัพเกรดอุปกรณ์เครื่องจักรจะช่วยเพิ่มระบบก�ำลังการผลิต ความยืดหยุ่น และอายุการใช้งานเครื่อง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
การประหยัดต้นทุนในการซื้อเครื่องจักรใหม่

การเพิ่มประสิทธิภาพ  
การอัพเกรดและการแก้ไขปรับปรุงเครื่องจักรที่กำ�หนดข้ึนได้
อย่างเฉพาะเจาะจงกับความต้องการของคุณ  
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เช่ือถือได้  
ทีมเพิ่มประสิทธิภาพมุ่งมั่นที่จะเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับ
เครื่องจักรของคุณมากขึ้น โดยลดการหยุดท�ำงานของเครื่อง 
และะเพิ่มผลผลิตให้สูงขึ้น ผ่านการปรับปรุงและนวัตกรรม
อย่างต่อเนื่อง การปรับเปลี่ยนเครื่องรุ่นเก่าให้กลายเป็นอุปกรณ์
เครื่องจักรที่ทันสมัยจะช่วยเพิ่มวงจรชีวิตการใช้งานของเครื่องได้

ความหลากหลาย
โปรแกรมด้านการวิจัยและพัฒนา (IR&D) ที่หลากหลายของ
เรา ได้น�ำไปสู่การปรับปรุงเครื่องจักรอย่างต่อเนื่องในช่วงหลาย
ปีที่ผ่านมา ซึ่งช่วยให้เราสามารถด�ำเนินการปรับปรุงระบบการ
จัดการ ในส่วนของระบบการบรรจุของพีที และที่ไม่ใช่ของพีทีได้ 
รวมทั้งสามารถปรับแต่งอุปกรณ์ที่มีอยู่ให้เข้ากับข้อก�ำหนด
ในการบรรจุแบบใหม่ๆ ได้อีกด้วย

การบริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การเพิ่มประสิทธิภาพเลย์เอาท์,
ส่วนประกอบอื่นนอกเหนือจากระบบที่มีอยู่,
การเคลื่อนย้ายอุปกรณ์เครื่องจักรในส่วนงานต่างๆ,
การเพิ่มประสิทธิภาพโปรแกรมหุ่นยนต์,
การอัพเกรดความปลอดภัย,
การแปลง PLC,
การเชื่อมต่อระยะไกล VPN,
การเข้าถึงรหัสผ่านหลายระดับ,
การอัพเกรดแขนยนต์ (EOPT),
และอื่นๆ

ส่วนประกอบต่างๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
อัพเกรดซอฟต์แวร์, ชิ้นส่วนเครื่องจักรกล,
ส่วนประกอบต่างๆ ด้านไฟฟ้า, หรือทั้งหมดรวมกัน

อุปกรณ์ที่เข้ากันได้
อุปกรณ์เครื่องจักร แบรนด์พีทีทั้งหมด,
อุปกรณ์เครื่องจักรแบรนด์ดั้งเดิมของพีทีทั้งหมด,
และอุปกรณ์เครื่องจักรแบรนด์อื่นๆ ที่ไม่ใช่แบรนด์ พีที 

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
จำ�เป็นสำ�หรับโลกที่พัฒนาอยู่ตลอด
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ไทย	 +66 81 936 1410
อินโดนีเซีย	+62 81 299 03315
เวียดนาม 	+84 86 801 0303
optimization_SEA@ptsystemsautomation.com

ติดต่อได้ที่

ติดต่อทีมของเราเพื่อประเมินตัวเลือกการเพิ่มประสิทธิภาพ
อุปกรณ์ที่ประหยัดตันทุนได้มากขึ้น

ระบุจุดบกพร่อง ประเด็นปัญหา การปรับปรุงและ
ความต้องการของคุณ และแจ้งกับทีมงานของเรา

ถ้าพนักงานผู้ปฏิบัติงานและการซ่อมบ�ำรุงของคุณมีความคิด
หรือวิธีการแก้ปัญหาในใจอยู่แล้ว กรุณาอธิบายให้ทีมงาน
ของเราทราบ เพื่อรับฟังและพิจารณาทุกวิธีที่เป็นไปได้

ก่อนท่ีจะพิจารณา
การปรับเปล่ียนอุปกรณ์
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ทีมงานที่ทุ่มเทของเรามีความภูมิใจที่จะน�ำเสนอ WE CARE GUARANTEE หรือ รับประกัน…เราใส่ใจ ให้กับคุณ การรับประกันและจรรยา
บรรณในการด�ำเนินงานนี้สะท้อนความเชื่อที่ว่า ลูกค้า คือ เหตุผลที่เรายังคงอยู่ทุกวันนี้ ดังนั้น เราจึงมุ่งมั่นในการช่วยให้ธุรกิจของลูกค้าประสบ
ความส�ำเร็จ 

หลักการส�ำคัญ 6 ประการ สะท้อนให้เห็นถึงปรัชญาของเราที่ตั้งเป้าเพื่อบรรลุและท�ำให้เกินความคาดหวังของลูกค้า - ในทุกๆ ครั้ง หลักการ
ทั้ง 6 หลอมรวมเป็นค�ำว่า DRIVER โดยในแต่ละตัวอักษรบ่งบอกถึงพฤติกรรมและทัศนคติที่จะน�ำประสบการณ์ของพรีเมียร์ เทค สู่การ
ปฎิบัติงานจริงมอบให้กับลูกค้าของเรา

ส่งมอบ (Deliver) มีความน่าเชื่อถือและส่งมอบค�ำสัญญาของเรา
ตอบสนอง (Response) ท�ำงานเชิงรุกและแจ้งข้อมูลให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง
สร้างความประทับใจ (Impress) มุ่งเน้นไปที่การส่งมอบประสบการณ์ที่น่าประทับใจ
ให้คุณค่า (Value) เห็นความส�ำคัญและให้คุณค่ากับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด
ง่ายข้ึน (Ease) แสดงถึงความเอาใจใส่ ให้ความสะดวกและมอบประสบการณ์ที่ดีขึ้น
มีความเคารพ (Respect) แสดงออกด้วยความสุภาพและให้ความเคารพในทุกสถานการณ์

“ทีมงานของพรีเมียร์ เทค ดูแลใส่ใจลูกค้าของพวกเขาจริงๆ เรายินดีที่ได้ทำ�งานร่วมกับทีมงานทั้งหมด
ในโครงการ Owens Corning พวกเขาส่งมอบคุณค่าให้กับเรา“

Steve Geiger
หัวหน้ากลุ่มด้านการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ระบบออโตเมช่ัน โครงการ Owens Corning

พีที สร้างความแตกต่าง
WE CARE รับประกัน เราใส่ใจ: ทีมงานของเรายึดม่ันตามหลักการสำ�คัญ 
6 ประการ ในการให้บริการและประสานงานกับลูกค้าของเรา



17

การรับประกันตามมาตรฐาน
เครื่องจักรใหม่ของคุณมีการรับประกันหนึ่งปีตามมาตรฐาน
ของเรา เพื่อยืนยันถึงความมั่นใจในคุณภาพของอุปกรณ์
เครื่องจักรของพรีเมียร์ เทค การรับประกันนี้ หมายถึงการ
สร้างและประกอบอุปกรณ์เครื่องจักรของคุณตามวิธีการและ
มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับของพีที รวมทั้งเป็นไปตามข้อก�ำหนด
ต่างๆ ของคุณด้วย และเครื่องจักรของคุณจะไม่เกิดข้อผิดพลาด
ในช่วงระยะเวลาหนึ่งปี

การขยายการรับประกัน
เราสามารถขยายการรับประกันตามมาตรฐานเพิ่มเติมอีกหนึ่งปี 
เมื่อคุณเซ็นสัญญาการให้บริการของเรา และลงทุนสั่งชุดชิ้นส่วน
อะไหล่ที่แนะน�ำไว้ส�ำหรับอุปกรณ์เครื่องจักรของคุณ

*บังคับใช้โดยมีเงื่อนไขบางประการ

อย่าเสี่ยงกับการรับประกันของคุณ

โปรดทราบว่าคุณไม่สามารถใช้การรับประกันของคุณได้ หาก
พนักงานของคุณหรือบุคคลที่สามที่ไม่ใช่ตัวแทนที่ได้รับอนุญาต
จากพีที ท�ำการแก้ไข ซ่อมแซม หรือเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์โดย
ไม่ได้รับความยินยอมล่วงหน้าจากพีที และพีทีไม่อาจรับผิดชอบ
ต่อความเสียหายใดๆ ในกรณีนี้ได้

นอกจากนี้ อย่าน�ำเครื่องจักรของคุณไปเสี่ยงกับการใช้ชิ้นส่วน
อะไหล่หรือผู้ให้บริการรายอื่นที่ไม่รู้จักอุปกรณ์เครื่องจักรของ
คุณ การติดตั้งด้วยอะไหล่อื่นๆ นั้น สามารถท�ำให้เกิดผลเสียต่อ
ประสิทธิภาพของเครื่องจักรของคุณ และสร้างความเสียหาย
ให้กับส่วนประกอบต่างๆ รวมทั้งก่อให้เกิดความเสี่ยงในสถาน
ประกอบการ และพนักงานของคุณได้

การรับประกันอุปกรณ์เคร่ืองจักร ของพีที

เราจะคอยดูแลอุปกรณ์เครื่องจักร
ของเราเสมอ
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ไทย	 +66 81 936 1410
อินโดนีเซีย	+62 81 299 03315
เวียดนาม 	+84 86 801 0303
optimization_SEA@ptsystemsautomation.com

ติดต่อได้ที่

ขอให้พิจารณาสัญญาข้อตกลงการให้บริการต่างๆ ของเรา 
เพื่อที่จะเพิ่มศักยภาพให้กับอุปกรณ์เครื่องจักรของคุณ ในด้าน
การด�ำเนินงาน การบ�ำรุงรักษา การดูแลส่วนประกอบอื่นๆ และ
การฝึกอบรมพนักงาน ในขณะเดียวกัน คุณจะได้รับประโยชน์
จากการประหยัดต้นทุน และได้ส่วนลดของชิ้นส่วนอะไหล่ต่างๆ 
อีกด้วย

ส�ำหรับเจ้าของอุปกรณ์เครื่องจักรของพีทีรายใหม่ และ
ผู้ประกอบการที่ก�ำลังจะก้าวผ่านกระบวนการผลิตแบบใช้
แรงคนไปสู่ระบบออโตเมชั่น เราจัดให้มีโปรแกรมปีแรก 
(YEAR ONE) ขึ้นมาโดยเฉพาะ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตและความไว้ใจสูงสุด ตั้งแต่การเริ่มต้นติดตั้งเครื่องใหม่  
พีทีจะช่วยให้คุณสามารถกำ�หนดตารางเวลาการรับบริการใน
ช่วงเวลาสำ�คัญๆ ในระยะเวลาหนึ่งปี ทีม Client Solutions 
ของเราจะช่วยให้คุณมีความอุ่นใจในการเปลี่ยนผ่านไปสู่สภาพ
การทำ�งานในระบบอัตโนมัติ   

ส่วนเจ้าของอุปกรณ์พีทีในปัจจุบัน และผู้ที่ผ่านปีแรกไปแล้ว 
รวมถึงผู้ที่มีประสบการณ์กับการทำ�งานระบบอัตโนมัติ เรามี
โปรแกรมสนับสนุนวงจรชีวิตของเครื่องจักร (LIFECYCLE) 
ที่ออกแบบมาเพื่อช่วยประเมินความต้องการเฉพาะจาก
ผลิตภัณฑ์ที่คุณมีอยู่ ดูแลโครงสร้างการดำ�เนินงานและ
การบำ�รุงรักษา รวมทั้งมองภาพรวมชิ้นส่วนอะไหล่และการผลิต
ของคุณ เพื่อกำ�หนดโซลูชั่นเฉพาะที่เหมาะสมตลอดวงจรชีวิต
ของอุปกรณ์เครื่องจักรของคุณ เป้าหมายของเรา คือ การช่วย
ให้คุณบรรลุประสิทธิภาพสูงสุดของอุปกรณ์เครื่องจักรโดยรวม 
(OEE) และผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) สำ�หรับเครื่องของ
คุณในแต่ละปี

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน
อุปกรณ์เคร่ืองจักรของคุณ
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“ช่างเทคนิคของพวกเขาทำ�งานร่วมกับคนของเรา 
และช่วยฝึกอบรมในด้านการดูแลบำ�รุงรักษาและ
ซ่อมแซมที่ถูกต้อง พวกเขาสามารถมองเห็นและ
วิเคราะห์ปัญหาที่คนของเราพลาดไป และคอยแจ้ง
ให้เราทราบถึงการอัพเกรดเครื่องสำ�หรับอุปกรณ์
ที่ออกแบบใหม่ พรีเมียร์ เทค ให้การดูแลอุปกรณ์
เครื่องจักรของเขาเสมอ และพร้อมให้ความช่วยเหลือ
เม่ือเราต้องการ“

John M Proctor
เทคโนโลยีการบำ�รุงรักษา บริษัท Monsanto
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ข้อมูลในโบรชัวร์นี้ ได้มาจากข้อมูลล่าสุดของเราที่มีอยู่ในเวลาที่น�ำเอกสารออกเผยแพร่ โดยออกแบบมาเพื่อให้ค�ำแนะน�ำทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ของเรา เราไม่อาจรับประกันหรือรับรองความถูกต้องได้ อย่างไรก็ตาม เราจะมีการปรับเปลี่ยนข้อมูลล่าสุดและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของเราอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งนี้ เราขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไข ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงข้อก�ำหนดและราคาโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า พรีเมียร์ เทค เป็น
เครื่องหมายการค้าจดทะเบียนของบริษัท พรีเมียร์ เทค จ�ำกัด

ระบบต่างๆ และออโตเมช่ันของ พีที  
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